Obchodni podminky — Mgr. Zuzana Jezkova

Pravidla nasi vzajemné spoluprace — slovo Uvodem

Pékny den,

moc si vazim toho, Ze jste se rozhodli vyuzit mych sluzeb ¢i produkt@l. Pfipravuji je, abych Vam usnadnila
Zivot, a davam do toho spoustu energie. Mym cilem jsou Stastni zakaznici, tedy i Vy.

Prestoze byrokracii moc nefandim, zakonu musi byt uc¢inéno za dost. A tak mate niZze uvedené plné znéni
obchodnich podminek. Jedna se o dokument, ktery Vas miZze chranit v pfipadé, Ze by nastala necekana
situace. Prestoze vérim, Ze se nic takového nestane, jistota je jistota.

Pred tim, nez se zactete do formalniho dokumentu, dovolte mi par zakladnich informaci ,lidskym"
jazykem:

e Kdykoliv budete néco potfebovat, nevahejte mne kontaktovat na adrese
inspirace@zuzanajezkova.cz.

e Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu se stava zavaznou v okamziku, kdy si produkt
objednate, a ja Vam objednavku potvrdim.

eV souladu se zdkonem chranim Vase osobni Udaje, které jste mi sami poskytli.

e  Pristup k zakoupenym produktiim ziskate po obdrzeni Vami zaplacené castky na mdj
Ucet, pokud se spolu vyslovné nedomluvime jinak. U digitalnich produkt pak najdete
pristupova hesla k produktu bud’ v ¢lenské sekci webu v Casti Mdj Gcet, nebo Vam jej
zaslu do emailu.

e Chtéla bych Vas upozornit, Ze moje produkty a sluzby podléhaji ochrané dle autorského
prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez mého souhlasu je
zakazano. Jsem Vam moc vdécna za to, Ze mi pomdzete mé know-how chranit.

e Svymi produkty informuji a vzdélavam. Poskytuji Vam navody a doporuceni dle svého
nejlepsiho presvédceni, nemohu vSak nést odpovédnost za Vas uspéch Ci nelspéch pfi
jejich vyuzivani. Ten je totiz zavisly na mnoha dalsich faktorech, které nemohu ovlivnit.
Dékuji za pochopeni a drzim Vam palce.

o Jelikoz mym cilem jsou spokojeni zakaznici, u vybranych produktl nabizim garanci
vraceni penéz (tuto informaci najdete na prodejni strance daného produktu). V pfipadé,
Ze budete nespokojeni a budete chtit vyuzit této garance, napiste tuto informaci na
adresu inspirace@zuzanajezkova.cz s pfilozenim kopie faktury/danového dokladu a disla
Uctu, na ktery mam zaslat zaplacenou Castku.
Ja doufam, Ze budete s mymi sluZzbami opravdu spokojeni a budeme spolupracovat jesté dlouha léta.

TéSim se na nase vzajemna setkavani,

Zuzka Jezkova
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Obchodni podminky pro poskytovani digitalniho obsahu

NiZe naleznete obchodni podminky, které se pouZiji pro poskytovani produktd v digitalni podobé (digitalniho
obsahu), a to online kurzli, webinafd, e-bookl a jinych produktl s digitalnim obsahem, k némuz dochazi
pfes webové rozhrani https.//hodinanavic.cz, http.//zuzanajezkova.cz, http.//psychologicketipy.cz a
http.//beepm.cz.

I. DULEZITE POIJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasleduijici:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.

2. POSKYTOVATEL
Mgr. Zuzana Jezkovd
Zapsana v Zivnostenském rejstiiku pod &.j. MK/2202/10/0ZU0 — Méstsky Gfad Kufim, IC:
76587878
DIC: CZ8258045356
Sidlo: Jungmannova 866, 664 34 Kufim
Telefonni Cislo: 777863955
E-mail: inspirace@zuzanajezkova.cz

3. UZIVATEL
Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu Smlouvu. UZivatelem mdze
byt podnikatel nebo Spotfebitel.

4. SPOTREBITEL
Fyzicka osoba, ktera pti uzavirani Smlouvy se mnou jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud v objednavkovém
formuléfi uvedete své IC, budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
Spotiebitel.

5. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, ktera je uzavirana mezi mnou jako Poskytovatelem
a Vami jako Uzivatelem a jejimZ obsahem je ma povinnost zpfistupnit Vam Produkt k uzivani
pro Vasi vlastni potfebu a Vase povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni
Udaje. Smlouvu tvoii Vase Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto OP. Je uzavirana
v Ceském jazyce, archivuiji ji v elektronické podobé a Vam jako UZivateli neni pristupna (pro
Vas jako UZivatele budou informace k uzaviené Smlouvé obsazeny v potvrzeni o uzaviené
Smlouvé, které Vam v souladu s témito OP zaslu).

6. PRODUKT

Online kurz, webina¥, e-book a jiny produkt s digitalnim obsahem, ktery je pfedmétem Smiouvy
uzavirané pres Webové rozhrani. Produkt mtze byt bud’ tplatny (kdy Cena predstavuje moji
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odmeénu za zpfistupnéni), nebo bezlplatny — zdarma (kdy namisto Ceny mi poskytujete své
osobni Udaje).

OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery predstavuje Vas navrh
na uzavieni Smlouvy.

CENA
Moje odména za zpristupnéni Vami vybraného Produktu uvedena v Objednavce. Plati se
v korunach ceskych.

WEBOVE ROZHRANI
Webové rozhrani https.//hodinanavic.cz, http.//zuzanajezkova.cz, http.//psychologicketipy.cz
a http.//beepm.cz.

WEB
Internetové stranky s doménou Attps.//hodinanavic.cz, http.//zuzanajezkova.cz,
http.//psychologicketipy.cz a http.//beepm.cz.

0z
Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozde&jSich predpisd.

ODPOVEDNOST

Jako Uzivatel berete na védomi, Ze digitalni obsah Produktd uzivate na vlastni riziko a ze zavisi
pouze na Vas, jakym zplsobem informace vyuZijete a jakych vysledkl dosdhnete. Jako
Poskytovatel neodpovidam za VasSe vysledky, které v souvislosti s uzivanim Produktu
zaznamenate, ani nenesu odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Gjmu.
Digitalni obsah Produktd nenahrazuje zdravotni péci.

INFORMACE NA WEBU

Jakékoli hodnoceni Produktd nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na
Webu, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah Produktu skutecné zpfistupnén. Jako
Poskytovatel mam prehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény,
a v pfipadé pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych objednavek, zda dané osobé,
ktera mi recenzi poskytla, byl Produkt skutecné zpfistupnén. Timto zplisobem je divéryhodnost
recenzi ovérovana. Na Webu nemusi byt uvedeny vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty,
ale vybiram ty, které zverejnim.

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na
jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktl jsou informativniho charakteru
a nepredstavuji navrh na uzavreni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouZije.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1.

Jako Uzivatel objednavate Produkt pres Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formuladfe (Objedndvka). Objedndvka obsahuje zakladni
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informace k Produktu (nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpfistupnén, co je jeho soucasti
apod.) a jeho celkovou Cenu.

Pred odeslanim objednavkového formulare mizete zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje. Jako
Poskytovatel se spoléham na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajti uvedenych v Objednavce
a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné Ci nelplné Udaje. Stisknutim tlacitka
»Objednavka zavazuijici k platb&" (u Produktd zdarma stisknutim tlacitka ,Pfihlasit se zdarma"“)
je Vami vyplnény objednavkovy formulaf odeslan a tim jste ucinili zavaznou objednavku
Produktu, resp. navrh na uzavreni Smlouvy.

Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera je v ni
uvedena. Prilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP ve formatu
pdf nebo obdobném. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden i Vas pripadny
vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy (viz nize
v téchto OP — ,Odstoupeni od smlouvy"), je Smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje
soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.

CENA PRODUKTUO A ZzPUSOB PLATBY

CENA PRODUKTU

1.

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Produktd. Ceny Produktd mohu ménit s tim, ze pro Vas
jako UZzivatele plati vZdy cena, ktera je aktualni v okamziku objednani Produktu. Aktualni cena
Produktu uvedend na Webu Vam mize byt navySena pouze v pfipadé, ze zvolite moznost
platby Ceny formou splatek (viz nize). Vzhledem k charakteru Produktl nevznikaji Zadné
naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené s jejich zpfistupnénim. Cena uvedena v souhrnu
objednavky pred odeslanim objednavkového formulaie je tedy cenou konecnou.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napt. preklep) nebo obdobné chybé
V procesu uzavirani Smlouvy, nemam povinnost Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt
Zpfistupnit a jsem v takovém piipadé opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Ke zpfistupnéni Uplatného Produktu dojde nejdfive po Uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé
rozloZeni platby na splatky (viz nize) nejdfive po zaplaceni prvni splatky. Ke zpfistupnéni
Produktu zdarma dojde nejdfive po uzavieni Smlouvy.

zPUSOB PLATBY
4. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

a) bankovnim prevodem na mij ucet,
b) online platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard,
c) rychlym online pfevodem.

5. V pripadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni prevod na ucet) obdrzite

platebni Udaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Vasi Objednavky.

Platebni metody uvedené pod pismeny b) a c) (online platebni karta a rychly online prevod)
jsou napojeny na platebni branu spolecnosti Stripe nebo Gopay. Tato spolecnost poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a rychlych online pfevodd. Veskeré Udaje
v priibéhu platby zadavate pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu vyse uvedené
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spoleCnosti a ze strany této spolecnosti mi nejsou predavany. Svij dotaz k témto platebnim
metodam mdZete sméfovat pfimo na vysSe uvedené kontakty této spolecnosti.

SPLATNOST CENY

7.

9.

V pfipadé bankovniho pfevodu na mij ucet je Cena splatna do 3 dnll od potvrzeni prijeti Vasi
Objednavky (tedy od uzavreni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v pokynech k platbé.
Cena je zaplacena v okamZiku pfipsani pfislusné Castky na mdj bankovni Ucet.

V pripadé plateb online kartou nebo rychlym online pfevodem je Cena splatna bezprostredné
po uzavieni Smlouvy.

Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu pfislusny danovy doklad-fakturu.

PLATBA VE SPLATKACH
10. Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, mizete zvolit platbu Ceny formou

11.

splatek. V takovém pripadé mlze dojit k navySeni aktualni ceny Produktu uvedené na Webu.
Celkovou konecnou Cenu pak uvidite v souhrnu Vasi objednavky pred jejim odeslanim.
V pripadé platby Ceny na splatky se Objednavkou zavazujete zaplatit vSechny splatky.

V pfipadé prodleni s Uhradou splatky jsem opravnéna Vam digitalni obsah Produktu
znepristupnit az do doby zaplaceni prislusné splatky. Tim neni dotéena Vase povinnost zaplatit
vSechny splatky. Rovnéz jsem v takovém piipadé opravnéna Vam pisemnym oznamenim celou
nezaplacenou Cast Ceny okamZité zesplatnit a ke dni uvedenému v tomto oznameni pozadovat
zaplaceni vSech zbylych splatek najednou, anebo od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od
Smlouvy mi nevznika povinnost vratit Vam splatky pred odstoupenim od Smlouvy zaplacené.

ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKT(

ZPUSOB ZPRISTUPNENT DIGITALNIHO OBSAHU

1.

Digitalni obsah online kurzu Vam bude zpfistupnén tim, Ze na Vasi elektronickou adresu
uvedenou v Objedndvce Vam budou zaslany pfistupové Udaje (uzivatelské jméno
a heslo) k Vasemu uzivatelskému Gctu do Clenské sekce na Webu.

Digitalni obsah webinafe nebo digitalni obsah online kurzu zdarma Vam bude zpfistupnén
zaslanim odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo otevrit.

Digitalni obsah e-booku Vam bude ve formatu docx, pdf nebo obdobném zpfistupnén zaslanim
na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na
kterém je mozné digitalni obsah stahnout nebo otevrit.

rrrrr

(napt. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude digitalni obsah sdilen),
bude Vam digitalni obsah zpfistupnén timto jinym zplsobem.

CAS zPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU
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Na Webu mdZe byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah zpfistupnén.
V taktovém pripadé Vam bude digitalni obsah Produktu zpfistupnén v takto predem oznameny
den.

rrrrr

na zvoleném zpdlsobu platby. V pfipad€, Ze Cenu Produktu platite bankovnim pfevodem na m{j
Ucet, bude Vam digitalni obsah zpfistupnén do 3 pracovnich dnd od pfipsani Ceny na mdj
bankovni Ucet. V pfipadé plateb online platebni kartou nebo rychlym online prevodem Vam
bude digitalni obsah zpfistupnén obratem pro provedeni platby. Digitalni obsah Produktu
zdarma Vam bude zpristupnén obratem po uzavieni Smlouvy, nejedna-li se o pripad uvedeny
v predchozim odstavci.

Na Webu miZe byt u Produktu uvedeno, Ze Vam jeho digitalni obsah bude zptistupriovan
postupné, po Castech. V takovém prFipadé Vam prvni ¢ast (modul) digitalniho obsahu Produktu
bude zpfistupnéna v Case uréeném dle predchozich odstavcl a dalsi ¢asti (moduly) postupné
dle predem ozndmeného harmonogramu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

8.

Na Webu mdZze byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k digitalnimu obsahu pristup.
V takovém pripadé Vam bude digitalni obsah Produktu pfistupny po takto predem oznamenou
dobu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predchozim odstavci, mate digitalni obsah pristupny navzdy.
To neplati pro webinare nebo online kurzy zdarma, k jejichz digitalnimu obsahu mate pfistup
pouze v den a Cas, ktery je na Webu uveden.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

10.

11.

Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé uzavieni
Smlouvy, kterd Vam nebude aktualizovana.

Budu Vam vsak poskytovat aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah
Produktu bez vad po celou dobu trvani Smlouvy nebo (u digitalniho obsahu zpfistupnéného
jednorazové na Casové neomezenou dobu) aby byl bez vad po dobu, po kterou to mizete
rozumné ocekavat. V takovém pripadé Vas upozornim, Ze je dostupnd aktualizace, jakym
zplsobem ji mdzete provést a zZe v pripadé jejiho neprovedeni nemate prava z vady, ktera
vznikne pouze v dlsledku neprovedené aktualizace. To neplati, jestlize v Objednavce vezmete
na védomi a vyslovné odsouhlasite, Ze po zpfistupnéni digitalniho obsahu Vam nebudu
poskytovat jeho aktualizace.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVEN{

12.

13.

Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a obdobnymi,
prehravani video a audio soubor(, dale pfipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pripojeni
a funkéni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném prijimat zpravy (digitalni
prostredi).

Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostfedim nesete odpovédnosti
Vly jako Uzivatel.
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VII. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1. Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoz autorem jsem ja, coby Poskytovatel.
Digitalni obsah zptistupriuji Vam jako UZivateli pro Vasi osobni potfebu. Neni mozné jej (ani
jakoukoli jeho ¢ast), at’ uz v plivodni ¢i zménéné podobé, bez mého predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

2. Rovnéz mate povinnost zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do Vaseho uzivatelského Uctu v clenské sekci na Webu.

3. V pripadé poruseni autorskych prav nebo povinnosti micenlivosti jsem opravnéna Vam digitalni
obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu Skody, kterd mi v ddsledku takového
poruseni vznikla. Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zakona a podle
trestnépravnich predpisd.

VIII. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (tedy mj.
pres internet), ma uzivatel, ktery je spotrebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy bez udani
dlvodu odstoupit ve Ih(ité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pokud (objednavate-li Uplatny
Produkt) v objednavkovém formulafi zaskrtnete policko ,Souhlasim se zapocetim pInéni pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika
mé pravo odstoupit od smlouvy", nemate podle § 1837 pism. |) OZ pravo na odstoupeni od
Smlouvy bez udani ddivodu a vraceni penéz.

2. V pripadé, Ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dnd od uzavieni Smlouvy
zpristupnén a jste-li Spotrebitelem, pak béhem této 14denni Ihlity mate pravo od Smlouvy i bez
udani dlivodu odstoupit. Lhlta je zachovana, pokud mi oznameni o odstoupeni odeslete
nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena. Pro odstoupeni mizete vyuZit formular
uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy mdZete zaslanim vyplnéného formulare, nebo
jiného textu obdobného znéni, na nékterou z mych kontaktnich adres uvedenych vyse (e-mail
nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli jednoznacnym prohlasenim, které vaci mné ucinite.
Odstoupit od Smlouvy, jejimZz pfedmétem je Produkt zdarma, mizete tim, Ze se odhlasite z mé
e-mailové databaze (odhlasit se mdzete kliknutim na pfislusny odkaz, ktery najdete na
konci kazdého zaslaného e-mailu).

3. Je-li predmétem Smilouvy Uplatny Produkt, obratem po obdrzeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena.
Jinym zplsobem Vam Cena mze byt vracena jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit a pokud
Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od Smlouvy bez udani
dbvodu je mozné jen tehdy, nebyl-li Vam digitalni obsah Produktu zpfistupnén, nevzniknou
Vam zadné naklady spojené s jeho vracenim. Jakékoli naklady, které by Vam v souvislosti
s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly (napf. naklady spojené se zaslanim oznameni o
odstoupeni), nesete ze zakona Vy.

4. Jako UZivatel mizete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem nebo

Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni VasSich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pripadé, kdy by doSlo k neopravnénym
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zasahlim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti micenlivosti a v dalSich
pripadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsem opravnéna Vam
okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu skody, pokud mi
z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

5. Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z d@vodu nenaplnéni minimalni
kapacity prihlasenych uzivatel& nebo z jinych vaznych dlvodl. V takovém pfipadé Vam bude
Cena vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy,
nedohodneme-li se vyslovné na pouziti platby na jiny Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam
bude vracena na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodneme-li se vyslovné jinak.

6. Pokud by z Vasi strany nedoslo k Ghradé Ceny ani ve Ihdté 10 dnd po splatnosti, Smlouva se
uplynutim této Ih{ty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

7. Je-li Vam spolecné s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi nami
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva darovaci
smlouva Ucinnosti. V dlsledku toho jsem opravnéna Vam okamzité zrusit pfistup k bonusu,
pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy, vrétit. VeSkeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se zpfistupnénim
Produktu, neni-li na Webu u Produktu uvedeno jinak.

IX. REKLAMACE

1. Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost jeho
digitalniho obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla
provést napravu. Mlze se stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé
Udrzby dat nebo vypadkd serveru. Web miZe byt aktualizovan bez predchoziho upozornéni.

2. Pokud Produkt nebo pfistupové Udaje nenaleznete ve své e-mailové schrance v ¢ase uvedeném
v téchto OP (viz ,Cas zptistupnéni digitalniho obsahu"), zkontrolujte, prosim, nejprve slozky
+<hromadné" nebo ,spam". Pokud ani tam Produkt nebo pFistupové Udaje nenaleznete,
kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.

3. Vpripadé, Ze digitalni obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného
plnéni v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi OZ.

4. Prava z vadného plnéni Vam nendlezi v pripadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim nebo
ulozenim Produktu. Dale Vam prava z vadného plnéni nendlezi v pfipadé neprovedenych
aktualizaci (vice viz vySe v téchto OP — ,Aktualizace digitalniho obsahu"). Rovnéz neodpovidam
za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitalniho
prosttedi (tedy v pfipadé€, Ze nemate potfebné technické a programové vybaveni nebo sit'ové
pripojeni uvedené v téchto OP — viz ,Funkcnost digitalniho obsahu, technické a programové
vybaveni*). Za Ucelem ovéfeni, zda se vada vyskytla v dlsledku nevyhovuijiciho digitalniho
prostfedi, mate zakonnou povinnost mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mife, kterou Ize
rozumné poZadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostifedky, jez jsou pro Vas co
nejméné rusivé. V pripadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti mate prava z vadného pinéni jen
tehdy, prokazete-li, Ze digitalni obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou.
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5. Prava z vadného pInéni (reklamaci) midZete u mé uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych
vySe v téchto OP (e-mail nebo adresa sidla).

X. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte me,
prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto OP.

2. Dozor nad dodrzovanim mych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi vykonavaji tyto
organy: Ceska obchodni inspekce, zZivnostensky urad v Kufimi a Ufad pro ochranu osobnich
Udajl (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd).

3. PFipadny spor mezi mnou jako Poskytovatel a Vami jako Uzivatelem bude feSen prednostné
smirnou cestou. Pokud jste Spottebitel a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne
mezi nami spor, mate pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord je v takovém pripadé Ceskd obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti
k mimosoudnimu  fe$eni jsou uvedeny na webovych strankdch Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

XI. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJ0
1. Viz samostatné ujednani o ochrané osobnich udajd.

XII. ZASILANI OBCHODNiCH SDELENI A UKLADANI COOKIES
1. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Poskytovatele na elektronickou adresu UZivatele.
2. Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipad€, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky Poskytovatele plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ UzZivatele, m{ze Uzivatel souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zverejnény na Webu a je na né pfimo odkazovano v objednavkovych formulafich
k Produkt@im. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulafe pfes Webové rozhrani
stvrzujete, Ze Vam je obsah OP zndm a Ze s nim souhlasite. Tyto OP ve formatu pdf i
obdobném Vam rovnéz zaslu v pfiloze e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby spinéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaiji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem se Fidi témito pravnimi
predpisy: OZ a jste-li Spottebitel, pak i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

4. Zasady zpracovani osobnich Gdajli naleznete v Informacich o zpracovani osobnich udajd, které

jsou zvefejnény na Webu a na které je pfimo odkazovano v objednavkovych formulafich
k Produktim.
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5. Jako Poskytovatele mé nezavazuji zadné kodexy chovani souvisejici s odvétvim mého
podnikani.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym ¢i nedcinnym, namisto
neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému Ci
neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i nelGcinnost ustanoveni OP nema
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni OP.

7. Tyto OP jsem opravnéna jednostranné ménit. Pro Vas jako UZivatele plati text obchodnich
podminek Gc¢inny k datu Vasi Objednavky.

8. Tyto OP jsou ucinné od 16. 3. 2023

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pripadg, ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Mgr. Zuzana Jezkovd, Jungmannova 866/6, 664 34 Kurim

Oznamuiji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pFijmeni spotfebitele/spotrebitell (*):

Adresa spotfebitele/spottebitell (*):

Cislo bankovniho Gctu pro vraceni penéz:

Podpis spotfebitele/spotiebitell (*):
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite
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